






النتيجة

بند الاستطلاع

غير راضي  راضي الى حد ما راضي

1% 14% 85%
مامدى رضاك عن سهولة

التواصل مع الجمعية؟ 

0.5% 9.5% 90% مامدى رضاك عن الخدمات
التي تقدمها الجمعية ؟

0% 1% 99%
هل استفدت من المساعدات
المالية والخدمات التي تقدمها

 الجمعية ؟

شبكات التواصل الاجتماعي

تويتر - موقع الجمعية ) 
( الالكتروني

من مستفيدين اخرين
من سفارة المملكة

العربية السعودية

كيف تعرفت على جمعية

أواصر ؟

17% 25% 58%

دعم تعليم الابناء

توفير خدمة تدعم الصحة  مقترحات

تقرير قياس رضى المستفيدين 

يهدف هذا التقرير لقياس مستوى رضا اصحاب العلاقة من المستفيدين المتعاملين مع

الجمعية الخيرية لرعاية الاسر السعودية بالخارج (أواصر) والمستفيدين من الخدمات التي

تقدمها بهدف تحقيق استرتيجية الجمعية والسعي للتطوير والتحسين المستمر وتجويد

الخدمات وتحسين بيئة العمل وإعطاء فرصة لأصحاب العلاقة لمشاركة تجربتهم

واقتراحاتهم 

من هم اصحاب العلاقة :
المستفيدين - الداعمين  - الموظفين - المتطوعين - الموردين 

قياس مستوى رضا المستفيدين :

من المعنيين للإجابة على الاستطلاع؟

المستفيدين من خدمات الجمعية 

الالية المتبعة لاجراء الاستطلاع  ؟

 google driveاستخدام استطلاع رأي الكتروني من خدمات قوقل عن طريق 
 ما الخدمات التي يشملها استطلاع الرأي من برامج الجمعية ؟.

قياس مستوى رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة من الجمعية بشكل عام 

نتائج قياس رضى المستفيدين 


